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PROCEDURY OCHRONY DZIECI W BIURZE PODROZY TORTUGA MICHAL SZCZEPUREK,
UL. ANDERSA B/7, 43-100 TYCHY

Dobro i bezpieczenstwo dzieci w Biurze Podrézy Tortuga w Tychach sg priorytetem wszelkich dziatan
podejmowanych przez pracownikow Biura na rzecz dzieci. Pracownik Biura traktuje dziecko z
szacunkiem oraz uwzglednia jego potrzeby. Realizujgc zadania Biura Podrdzy, dzialta w ramach
obowigzujgcego prawa, obowigzujacych w nim przepiséw wewnetrznych oraz w ramach posiadanych
kompetencji. Niedopuszczalne jest, by pracownik Biura Podrozy stosowat wobec dziecka jakiekolwiek
formy przemocy.

Niniejszy system ochrony dzieci przed krzywdzeniem okresla procedury interwencji, dziatania
profilaktyczne, edukacyjne, zasady zapobiegania krzywdzeniu dzieci, a w sytuacji gdy do krzywdzenia
doszto — okresla zasady zmniejszenia rozmiaru jego skutkow poprzez prawidtows i efektywng pomoc
dziecku oraz wskazuje odpowiedzialno$¢ oséb zatrudnionych w Biurze Podrézy za bezpieczenstwo
dzieci bioracych udziat w wycieczkach turystycznych.

Majac na uwadze tres¢ wytycznych Organizacji Narodow Zjednoczonych w zakresie biznesu i praw
cztowieka oraz Ustawy o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie
matoletnich z dn. 13 maja 2016 r. (Dz. U. 2016 poz. 862) dalej zwang “Ustawa’.
Wprowadza sie nastepujace Standardy Ochrony Matoletnich w naszej firmie.

Stownik terminow

e Dziecko/matoletni — kazda osoba do ukonczenia 18. roku zycia.

e Krzywdzenie dziecka — popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkode dziecka, lub
zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbanie.

e Instytucja — kazda instytucja swiadczaca ustugi dzieciom lub dziatajgca na rzecz dzieci.

e Wiasciciel — osoba (lub podmiot), ktéra w strukturze Biura Podrdzy jest uprawniona do
podejmowania decyzji.

e Zgoda rodzica dziecka oznacza zgode co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku braku
porozumienia miedzy rodzicami dziecka konieczne jest poinformowanie rodzicoéw o koniecznosci roz-
strzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

° Organizator - oznacza BIURO PODROZY TORTUGA  MICHAL SZCZEPUREK
e Pilot - osoba wykonujaca obowigzki przewidziane Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ustugach ho-
telarskich oraz ustugach pilotéw wycieczek i przewodnikéw turystycznych (Dz. U. 2007 Nr 50 poz. 331)
e Opiekun - oznacza osobe sprawujacg podczas wycieczki opieke nad nieletnim na podstawie
przepiséw Kodeksu Rodzinnego i Opiekuniczego lub Ustawy o oswiacie. Bedzie to zatem faktyczny
opiekun prawny nieletniego albo opiekun wyznaczony z ramienia placéwki o$wiatowej zlecajgcej
organizacje wyjazdu.
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Obszary Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

e zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Biurze Podrézy Tortuga,

e zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko,

e zasady reagowania w Biurze Podrdzy na przypadki podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia,
e zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych dzieci,

e zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych,

e zasady rekrutacji personelu pracujacego z dzie¢mi w Biurze Podrézy, w tym obowigzek uzyskiwania
danych z Rejestru Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym o kazdym cztonku personelu oraz, gdy
jest to dozwolone przepisami obowigzujgcego prawa, informacji z Krajowego Rejestru Karnego, a
kiedy prawo na to nie zezwala, uzyskiwania o$wiadczenia personelu dotyczacego niekaralnosci lub
braku toczacych sie postepowan karnych lub dyscyplinarnych za przestepstwa przeciwko wolnosci
seksualnej i obyczajnosci oraz przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego,

e zasady bezpiecznych relacji personelu w Biurze Podrézy z matoletnimi, wskazujace, jakie
zachowania podczas wycieczek sg niedozwolone, a jakie pozadane w kontakcie z dzieckiem,

e zasady zapewniania pracownikom podstawowej wiedzy na temat ochrony matoletnich przed
krzywdzeniem oraz udzielania pomocy dzieciom w sytuacjach zagrozenia, w zakresie:

e rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci,

e procedur interwencji w przypadku podejrzen krzywdzenia,

e odpowiedzialnosci prawnej pracownikéw Biura Podrdézy, zobowigzanych do podejmowania
interwencji,

e zasady dysponowania materiatami edukacyjnymi dla dzieci i dla rodzicéw oraz aktywnego ich
wykorzystania,

e procedury — obszar okreslajgcy dziatania, jakie nalezy podja¢ w sytuacji krzywdzenia dziecka lub
zagrozenia jego bezpieczenstwa ze strony personelu Biura Podrézy, cztonkédw rodziny, rowiesnikow i
0s6b obcych,

e zasady dysponowania przez Biuro Podrézy danym kontaktowymi lokalnych instytucji i organizaciji,
ktére zajmuija sie interwencjg i pomoca w sytuacjach krzywdzenia dzieci (policja, sad rodzinny, cen-
trum interwencji kryzysowej, osrodek pomocy spotecznej, placéwki ochrony zdrowia), oraz
zapewnienia do nich dostepu wszystkim pracownikom,

e zasady eksponowania informacji dla dzieci na temat mozliwosci uzyskania pomocy w trudnej sytu-
acji, w tym numerdéw bezptatnych telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy,

e zasady weryfikacji przyjetych Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem — przynajmniej
raz w roku, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy sytuacji zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci,

e zasady organizowania przez Biuro Podrézy konsultacji z dzie¢mi i ich rodzicami/opiekunami.
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Czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci — zasady rozpoznawania i reagowania

e Rekrutacja pracownikow Biura Podrozy odbywa sie zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji
personelu.

e Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel — dziecko i dziecko — dziecko usta-
lone w Biurze Podroézy.

e Pracownicy Biura Podrézy posiadajg wiedze na temat czynnikdw ryzyka i symptomow krzywdzenia
dzieci i zwracajg na nie uwage w ramach wykonywanych obowigzkow.

e Pracownicy Biura Podrozy monitoruja sytuacje i dobrostan dziecka.

e W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy Biura Podrdzy podejmujg rozmowe z
rodzicami, przekazujac informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i motywujac ich do szukania
dla siebie pomocy.

Zasady reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia

e Zawsze, kiedy jest to mozliwe, nalezy dokonywac identyfikacji dziecka i jego/jej relacji z osobg
dorosta, z ktdrag przebywa na imprezie turystycznej.

e W sytuacjach nietypowych i/lub podejrzanych, wskazujacych na mozliwe ryzyko krzywdzenia
dziecka, identyfikacja jest obowigzkowo przeprowadzana przez pilota wycieczki lub obecnego na
miejscu przedstawiciela Organizatora

e Aby dokona¢ identyfikacji dziecka i jego/jej relacji w stosunku do osoby, z ktdra przebywa na
imprezie turystycznej, nalezy:

- Zapyta¢ o tozsamos¢ dziecka oraz o relacje dziecka w stosunku do osoby, z ktorg przebywa na
imprezie turystycznej. W tym celu mozna poprosic¢ o dokument tozsamosci dziecka lub inny dokument
potwierdzajacy, ze osoba dorosta ma prawo do sprawowania opieki nad dzieckiem. W przypadku
braku dokumentu tozsamos$ci mozna poprosi¢ o podanie danych dziecka (imieg, nazwisko, adres).

- W przypadku braku dokumentow wskazujgcych na pokrewienstwo dziecka i osoby dorostej nalezy
zapytac o te relacje osobe dorostg oraz dziecko.

- Jezeli osoba dorosta nie jest rodzicem lub opiekunem prawnym dziecka, nalezy zapytac¢, czy posiada
dokument swiadczacy o zgodzie rodzicow na wspolny wyjazd osoby dorostej z dzieckiem.

- Jezeli osoba dorosta nie posiada dokumentu zgody rodzicow, nalezy poprosi¢ o numer telefonu
wyzej wymienionych, aby zadzwonic i potwierdzi¢ przebywanie dziecka w obiekcie z obcg osobg
dorostg za wiedzg i zgoda rodzicéw/opiekunéw prawnych.

e W przypadku oporu ze strony osoby dorostej co do okazania dokumentu dziecka i/lub wskazania
relacji nalezy wyjasnic, ze procedura stuzy zapewnieniu dzieciom korzystajagcym z imprezy turystycz-
nej bezpieczenstwa.

e Po wyjasnieniu sprawy w sposob pozytywny nalezy podziekowac¢ za czas poswiecony na
upewnienie sie, ze dziecko jest pod dobrg opieka i jeszcze raz podkresli¢, ze procedura ma na celu
zapewnienie bezpieczenstwa dzieciom.

e W przypadku gdy rozmowa nie rozwieje watpliwosci dotyczacych podejrzenia wobec dorostego i
jego intencji skrzywdzenia dziecka, nalezy dyskretnie powiadomi¢ osobe wyznaczong z ramienia
Organizatora, dane kontaktowe znajduja sie w rozpisce wycieczki.

e Od momentu kiedy pojawity sie pierwsze watpliwosci, zarowno dziecko, jak i osoba dorosta powinni
by¢ pod statg obserwacja.
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e Osoba wyznaczona do przyjmowania zgtoszen z ramienia Organizatora, ktéra zostata powiado-
miona o sytuacji, podejmuje decyzje o zawiadomieniu policji lub w razie watpliwosci przejmuje roz-
mowe z podejrzang osobg dorosta w celu uzyskania dalszych wyjasnien.

e W przypadku gdy rozmowa potwierdzi przekonanie o prébie lub popetnieniu przestepstwa na
szkode dziecka, osoba nadzorujgca zgtoszenia zawiadamia o tym fakcie policje.

e W przypadku gdy swiadkami nietypowych i/lub podejrzanych sytuacji sg podwykonawcy ustug tu-
rystycznych podczas imprezy turystycznej np. przewodnicy, animatorzy czy pracownicy obiektéw
noclegowych, powinni oni o tym niezwtocznie zawiadomic¢ pilota wycieczki, ktéry decyduje o podje-
ciu odpowiednich dziatan.

e W zaleznosci od sytuacji i miejsca pilot w porozumieniu z przetozonym weryfikuje, na ile podejrze-
nie krzywdzenia dziecka jest zasadne. W tym celu dobiera odpowiednie srodki prowadzgce do wyja-
$nienia sytuacji lub podejmuje decyzje o przeprowadzeniu interwencji i zawiadamia policje.

Procedura w przypadku okolicznosci wskazujacych na skrzywdzenie dziecka

e Majac uzasadnione podejrzenie, ze dziecko przebywajgce na imprezie turystycznej jest krzywdzone,
nalezy niezwtocznie zawiadomic¢ policje, dzwoniagc pod numer 112 i opisujac okolicznosci zdarzenia.
W zaleznosci od dynamiki sytuacji i okolicznosci, telefon wykonuje osoba, ktdra jest bezposrednim
$wiadkiem zdarzenia (pracownik/przetozony). Jesli zawiadamiajacym jest pracownik, jednoczes$nie o
zdarzeniu informuje swojego przetozonego.

e Uzasadnione podejrzenie krzywdzenia dziecka wystepuje wtedy, gdy:

a. dziecko ujawnito pracownikowi fakt krzywdzenia,

b. pracownik zaobserwowat krzywdzenie,

c. dziecko ma na sobie slady krzywdzenia (np. zadrapania, zasinienia), a zapytane odpo-
wiada niespodjnie i/lub chaotycznie lub/i popada w zaktopotanie badz wystepujg inne
okolicznosci mogace wskazywac na krzywdzenie np. znalezienie materiatow pornogra-
ficznych z udziatem dzieci w pokoju osoby doroste;j.

o W tej sytuacji nalezy uniemozliwi¢ dziecku oraz osobie podejrzewanej o krzywdzenie dziecka od-
dalenie sie.

e W kazdym przypadku nalezy zadbac o bezpieczenstwo dziecka. Dziecko powinno przebywac pod
opiekg pracownika do czasu przyjazdu policji.

e W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze doszto do popeienia przestepstwa powigzanego z
kontaktem dziecka z materiatem biologicznym sprawcy (sperma, $lina, naskérek), nalezy w miare moz-
liwosci nie dopuscié, aby dziecko myto sie oraz jadto/pito do czasu przyjazdu policji.

e Nalezy zabezpieczy¢ materiat z monitoringu oraz inne istotne dowody (np. dokumenty) dotyczace
zdarzenia i przekaza¢ prokuratorowi lub policji.

e Pointerwencjinalezy opisa¢ zdarzenie w dzienniku zdarzen lub innym dokumencie przeznaczonym
do tego celu.
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Zasady ochrony wizerunku dziecka i danych osobowych matoletnich

e Organizator, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony débr osobistych, zapewnia ochrone
wizerunku dziecka, zapewnia najwyzsze standardy ochrony danych osobowych matoletnich zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa.

e Pracownikowi Biura Podrézy nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku dziecka
(filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu dziecka) podczas wycieczki bez pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka.

e W celu uzyskania zgody, pracownik Biura moze skontaktowac¢ sie z opiekunem dziecka i ustali¢
procedure uzyskania zgody.

e Niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna dziecka bez jego
wiedzy i zgody.

e Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegoét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana, co wynika zart.81 ust. 2 pkt 2 ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. oprawie autorskim i

prawach pokrewnych (Dz.U.2022 poi 2509).

e Biuro Podrozy zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich podczas
podpisania umowy udziatu w imprezie, informujac, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie wptywa
na uczeszczanie dziecka w imprezie ani na udziat w organizowanych wydarzeniach.

e W celu uzyskania zgody, pracownik Biura Podrozy moze skontaktowac sie z opiekunem dziecka, by
uzyskac zgode na nieodptatne wykorzystanie zarejestrowanego wizerunku dziecka i okresli¢, w jakim
konteks$cie bedzie wykorzystywany. Niedopuszczalne jest podanie przedstawicielowi mediéw danych
kontaktowych do opiekuna dziecka — bez wiedzy i zgody tego opiekuna.

e Upublicznienie przez pracownika Biura Podrézy wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego
dziecka. Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegoét catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie wizerunku dziecka nie jest
wymagana.

oprogramowania.

Monitoring stosowania Standaréw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem

e Wiasciel Biura Podrézy wyznaczyt siebie na osobe odpowiedzialng za realizacje i propagowanie
Standardéw Ochrony Matoletnich przed krzywdzeniem w Biurze Podrézy podczas realizowanych im-
prez turystycznych. Osoba ta, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow, za
reagowanie na sygnaty naruszenia Standardéw, prowadzenie rejestru zgtoszen oraz za proponowanie
zmian w Standardach.

e Osoba odpowiedzialna za realizacje i propagowanie Standardow ochrony matoletnich przeprowa-
dza wsrod pracownikéw Biura Podrdzy, raz na 12 miesiecy, ankiete monitorujaca poziom realizacji
Standardéw. W ankiecie pracownicy mogg proponowac¢ zmiany oraz wskazywac¢ naruszenia
Standardow.

e Wiasciciel Biura Podrézy na podstawie raportu wprowadza do Standardéw niezbedne zmiany i ogta-
sza je pracownikom, dzieciom i ich rodzicom/opiekunom.

BIURO PODROZY TORTUGA Michat Szczepurek
ul. Andersa 9B/7 michal@tortuga.pl
43-100 Tychy +48 668 650 494

NIP: 6342545059


mailto:michal@tortuga.pl

