OGOLNE WARUNKI UCZESTNICTWA W IMPREZACH TURYSTYCZNYCH
MICHAL SZCZEPUREK BIURO PODROZY TORTUGA

§ 1 ZASADY OGOLNE

1.1 Zgtoszenie uczestnictwa w imprezie
turystycznej (dalej zwanej Impreza)
organizowanej przez Michat Szczepurek
Biuro Podrézy TORTUGA z siedzibg w
Katowicach, wpisanym do ewidencji
dziatalno$ci gospodarczej prowadzone;j
przez Urzad Miasta Katowice, NIP
6342545059 oraz do rejestru
organizatoréw turystyki i posrednikéw
turystycznych pod nr 1194 (dalej zwanym
Organizatorem) nastepuje poprzez
zgloszenie udziatu w imprezie.

1.2 Podpisanie umowy - zgtoszenia udziatu
w Imprezie powoduje wpisanie osoby
zgltaszajacej na liste uczestnikéw imprezy.

1.3 Umowa - zgtoszenie udzialu w imprezie
jest jednoczesnie umowg o $wiadczenie
ustug turystycznych. Podpisanie umowy -
zgloszenia udzialtu w imprezie stanowi
zawarcie umowy o $wiadczenie ustug
turystycznych (zwanej dalej Umow3g) z
Organizatorem. Za osobe niepetnoletnig
Umowe podpisuje jej opiekun prawny.

1.4 Wraz z podpisaniem Umowy Uczestnik
dokonuje pierwszej wptaty rezerwacyjnej
w wysokos$ci 30% ceny imprezy. Pozostatg
kwote stanowiaca 70% ceny imprezy
Uczestnik wptaca nie po6zniej niz 21 dni
przed data rozpoczecia imprezy na
rachunek bankowy Organizatora wskazany
w Umowie.

1.5 Organizator wydaje Uczestnikowi jeden
egzemplarz Umowy oraz potwierdzenie
wptlaty rezerwacyjne;j.

1.6 W przypadku zakupu imprezy
turystycznej w terminie krdétszym niz 30
dni przed data rozpoczecia imprezy,
Uczestnik zobowigzany jest do wptaty
catosci ceny imprezy w ciggu 24 godzin.

1.7 Brak zaptaty ceny imprezy w terminach
okresonych powyzej moze powodowacl
anulowanie Umowy przez Organizatora.

1.8 Organizator informuje Uczestnika, ze

data wyjazdu/wylotu jest dniem
rozpoczecia imprezy, a data
przyjazdu/przylotu dniem zakonczenia
imprezy.

§2 ZMIANA WARUNKOW

2.1 W razie wystgpienia po stronie

Organizatora okoliczno$ci zmuszajacych, z
przyczyn od niego niezaleznych do zmiany
istotnych warunkéw Umowy, poinformuje
on Uczestnika o tre$ci zmian niezwtocznie,
przed rozpoczeciem imprezy. Uczestnik po
uzyskaniu informacji od Organizatora,

obowiazany jest niezwtocznie- w terminie
do 3 dni - poinformowa¢ Organizatora czy
przyjmuje proponowane zmiany umowy,
czy tez odstepuje od zawartej Umowy, za
zwrotem wniesionych przez niego optat.

2.2 Uczestnik, ktéry po otrzymaniu
informacji na temat zmian warunkéw
Umowy wyrazi na nie zgode, biorgc udzial
w  imprezie, nie ma prawa do
odszkodowania z tytutu tych zmian.

2.3 Jezeli pomiedzy data zawarcia Umowy a
datg rozpoczecia imprezy jest 20 dni,
zmiana ceny imprezy jest mozliwa jedynie z
powodéw nie znanych stronom w dacie
zawierania Umowy (tj. m.in. wzrostu
kosztéw transportu lub cet, podatkéw lub
optat, wzrostu kurséow walut ). W
przypadku Kkoniecznosci podwyzszenia
ceny, Organizator zobowigzany jest do
udokumentowania podwyzszenia ceny
impezy. Uczestnik zostanie poinformowany
0 wzroscie ceny najp6zniej do 20-go dnia
przed datg wyjazdu. W okresie 20 dni przed
rozpoczeciem imprezy cena nie moze
zosta¢ zmieniona.

24 W razie rezygnacji Uczestnika z
imprezy, Organizator ma prawo pobrania
cze$ci wptat wniesionych tytutem zaptaty
za impreze odpowiadajaca wysokoSci
kosztéw faktycznie poniesionych w celu
organizacji tej imprezy, nie wiecej jednak
niz :

0d dnia podpisania Umowy do 60 dni przed
datg rozpoczecia imprezy - 20 %

0d 59 do 8 dni przed datg rozpoczecia
imprezy - 50 %

Na 7 dni przed data
imprezy - 90 %

rozpoczecia

W /w koszty naliczane sg od catkowitej ceny
imprezy z przejazdem i dotycza réwniez
Uczestnikow, ktorzy zZ przyczyn
niezaleznych od Organizatora nie otrzymali
wizy lub paszportu na wykupiona impreze.

2.5 Zwrot kosztéw dokonywany jest przez
Organizatora w terminie uzgodnionym, po

wyliczeniu faktycznych kosztow
poniesionych przez Organizatora.
Wyliczenie moze nastgpi¢ po dacie

konicowej wyjazdu, z ktérego Uczestnik nie
skorzystat.

2.6 Wykupienie wycieczki samolotowe;j
wiagze sie z obowigzkiem zakupu przez
Organizatora odpowiedniej ilosci biletow
lotniczych w okresie poprzedzajacym sezon
turystyczny. W razie rezygnacji z imprezy
przez Uczestnika, z przyczyn nie
dotyczacych  Organizatora, Organizator
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potraci Uczestnikowi optate rezerwacyjng
obejmujaca koszt zakupu biletu lotniczego.
W razie ponownej sprzedazy miejsca
zwolnionego przez rezygnujacego z udziatu
w imprezie, Uczestnik ma prawo zgdac
zwrotu optlaty rezerwacyjne;j.

§3 REZYGNACJE I ZWROTY

3.1 W razie odwotania imprezy przez
Organizatora, zmiany terminu imprezy lub
programu imprezy, Uczestnikowi
przystuguje prawo zwrotu dokonanych
wptat. Organizator dokonuje zwrotu wptat
przed rozpoczeciem planowanej Imprezy.

3.2 Prawo zwrotu dokonanych wplat
przystuguje Uczestnikowi takze w razie
jego  rezygnacji z imprezy - po
poinformowaniu Orgnizatora na pi$mie o
rezygnacji, w terminie 1 warunkach
okreslonych w §2 OWU

§4 UBEZPIECZENIE

4.1 Biuro Podrézy na podstawie zawartej z
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. umowy
generalnej ubezpieczenie o nr 519043 z
dn.15.12.2020 r. zawiera na rzecz swoich
klientéw umowy ubezpieczenia zgodne z
obowiazujacymi przepisami prawa. Zakres i
sumy ubezpieczenia przedstawione sg w
umowie uczestnictwa/ umowie zgtoszenia
udzialu w imprezie turystycznej.

4.2  Uczestnicy imprez turystycznych
ubezpieczeni zostaja w SIGNAL IDUNA PTU
S.A. na kwote : KL 30000 EURO, NNW
15000 PLN, BAGAZ 1000 PLN podczas
imprez realizowanych na kontynencie
europejskim (z wylgczeniem imprez na
terenie Polski).

4.3 Uczestnik przed podpisaniem umowy
uczestnictwa w imprezie turystycznej
otrzymuje Ogélne Warunki Ubezpieczenia:

- Bezpieczne Podroze zatwierdzone uchwata
Nr 42/7/2021 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska
TU S.A. z dnia 19.07.2021 r wraz z Informacja
o Produkcie Ubezpieczenia Bezpieczne
Podréze SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

- Koszty Imprezy Turystycznej Bezpieczne
Rezerwacje zatwierdzone uchwatq Nr
48/7/2018 Zarzadu SIGNAL IDUNA Polska TU
S.A z dnia 30.08.2018 r zmienione aneksem nr
1 z dnia 16.04.2020 r. wraz z Informacja o
Produkcie Ubezpieczenia Kosztéw Imprezy
Turystycznej SIGNAL IDUNA Polska TU S.A.

4.4. Ubezpieczony wyraza zgode na
udostepnienie SIGNAL IDUNA przez podmioty
udzielajace Swiadczen zdrowotnych
dokumentacji medycznej oraz przez NFZ nazw
i adresow $wiadczeniodawcéw (a takze
zwalnia lekarzy w kraju i za granica z
tajemnicy lekarskiej) w celu ustalenia prawa
do $wiadczenia z  zawartej umowy
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ubezpieczenia i wysokosci tego
$Swiadczenia. Zgoda jest wazna pod
warunkiem zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego.

Dane Ubezpieczonych beda udostepnione do
SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. z siedziba przy
ul. Przyokopowej 31 w Warszawie, w celu
realizacji umowy ubezpieczenia. Pelna
informacja dotyczaca przetwarzania danych
przez SIGNAL IDUNA Polska TU S.A. znajduje

sie na stronie www.signal-
iduna.pl/przetwarzanie-danych-osobowych

4.5. Uczestnik moze dodatkowo dokona¢
zwyzki na ubezpieczenie od choréb
przewlektych oraz zawrze¢ umowe od
kosztéw rezygnacji z imprezy, stosownie do
oferty SIGNAL IDUNA TuiR dostepnej u
Organizatora lub niezaleznie od
Organizatora w dowolnym towarzystwie
ubezpieczeniowym.

§5 PRAWA 1 OBOWIAZKI UCZESTNIKA

5.1 Uczestnik imprezy zobowigzany jest
stosowac¢ sie do wskazdwek pilota grupy,
przestrzegac punktualnosci oraz
informowac pilota o zamiarze oddalenia sie

od grupy.

5.2  Uczestnik zobowigzany jest do
przestrzegania regulaminéw  obiektow
odwiedzanych w ramach imprezy (hoteli,
campingdw, proméw, innych miejsc
zakwaterowania, miejsc  zwiedzanych,
$rodkéw transportu etc.)

53  Uczestnik  zawierajacy = umowe

indywidualnie (bez osoby towarzyszacej)
akceptuje mozliwo$¢ zakwaterowania w
pokoju dwu, trzy lub czteroosobowym. W
razie zadania zakwaterowania w pokoju
jednoosobowym, Uczestnik zobowigzany
jest do doptaty w wysokosci uzaleznionej
od standardu hotelu.

54  Uczestnikowi przystuguje prawo
przeniesienia uprawnien i obowiazkéw
wynikajacych z Umowy na inng osobe. W
takim przypadku Uczestnik zobowiazuje sie
powiadomo¢ o tym fakcie Organizatora nie
p6zniej niz 14 dni przed rozpoczeciem
imprezy. W razie przeniesienia uprawnien i
obowigzkéw wynikajacych z imprezy na
inng osobe, Organizator pobiera optate
manipulacyjng w wysokosci 100 ztotych.
Osoba przenoszaca uprawnienia i
obowiazki na inng osobe zobowigzana jest
do zwrotu dokumentéw otrzymanych od
Organizatora.

5.5 Rezygnacja Uczestnika z udzialu w
Imprezie (odstgpienie od Umowy) moze
nastgpi¢ wytacznie w formie pisemnego
os$wiadczenia ztozonego Organizatorowi.

§6 PRAWA 1 OBOWIAZKI
ORGANIZATORA

6.1 Organizator informuje na piSmie o
ogolnych przepisach sanitarnych
dotyczacych zdrowia uczestnikdw oraz o
obowigzku posiadania w trakcie imprezy
waznych dokumentéw podrézy (tj. dowod
osobisty lub paszport) i dowodéw wptat

naleznosci za impreze. Uczestnik
zobowigzany jest do przestrzegania
przepisow celnych i  dewizowaych

obowiazujacych w odwiedzanych krajach.

6.2 W przypadku nie stawienia sie
Uczestnika imprezy w wyznaczonym czasie
i miejscu zbidérki, Organizator nie ma
obowigzku zapewnienia  Uczestnikowi
mozliwosci dotgczenia do grupy.

6.3 Organizator nie ponosi
odpowiedzialnos$ci, ani nie ma obowigzku
zaplaty dodatkowych kosztow

lotniskowych, w przypadku podania przez
Uczestnika btednych danych osobowych lub
btednych numeréw i dat dokumentéw
podréznych. Wszelkie koszty konieczne do
pokrycia w celu dalszego kontynuowania
podrdézy ponosi Uczestnik.

6.4 Organizator jest uprawniony do
rozwigzania Umowy w trybie
natychmiastowym w trakcie trwania
imprezy, jezeli pomimo wcze$niejszych
napomnien i présb, Uczestnik uniemozliwia
realizacje programu imprezy.

6.5 Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania lub przesuniecia terminu
rozpoczecia imprezy w przypadku braku
minimalnej ilosci uczestnikow wskazanej w
Umowie.

6.6 Organizator zastrzega sobie prawo do
odwotania lub przesuniecia terminu
rozpoczecia  imprezy w  przypadku
zaistnienia okoliczno$ci rozumianych jako
sita  wyzsza (m.in. decyzje wiadz
panstwowych i innych instytucji, wojna,
kleska zywiotowa i inne nadzwyczajne
okoliczno$ci, ktérym strony nie mogly
zapobiec ani przewidziec¢).

6.7 W przypadku imprez z dojazdem
autokarem, przy matej ilosci uczestnikéw,
Organizator zastrzega sobie mozliwos¢
zmiany Srodka transportu z autokaru na

minibus. Organizator nie ponosi
odpowiedzialnosci za spéznienia
autokarow i  transferow, ktore s3

spowodowane czynnikami niezaleznymi od
Organizatora  (warunki atmosferyczne
przejscia graniczne, strajki itp.)

§7 REKLAMACJE
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7.1 Reklamacje w sprawie Swiadczen winny
by¢ sktadane w formie pisemnej, nie
pozniej niz 30 dni od daty zakonczenia
imprezy. Po uplywie tego terminu
Uczestnik moze zglosi¢ reklamacje jedynie
wowczas, gdy niedotrzymanie ww. terminu
nie byto zawinione przez Uczestnika.

7.2 Zaleca sie aby skladajac reklamacje,
Uczestnik uzyskat podpis pilota lub
rezydenta na pismie reklamacyjnym,
jeszcze w trakcie Imprezy.

7.3 Organizator ma obowigzek rozpatrzenia
reklamacji w ciggu 30 dni od daty jej
otrzymania.

7.4 W razie ewentualnego wystgpienia wad
w  $wiadczeniu  ustug turystycznych
Uczestnik zobowigzany jest do podjecia
krokéw majacych na celu usuniecie lub

zminimalizowanie szkéd. Uczestnik
powinien w pierwszej kolejnosci
powiadomi¢ pilota lub rezydenta o

wystapieniu wad, zazadac¢ ich usuniecia. W
razie , gdy naprawienie szkody nie jest
mozliwe poprzez $wiadczenie zastepcze (
taka sama jako$¢ wustug) Uczestnikowi
przystuguje prawo odstapienia od Umowy.

7.5 Pilot oraz rezydent nie s3 upowaznieni
do uznawania roszczen.

7.6 W razie wyrzadzenia szkody w mieniu
lub na osobie przez Uczestnika imprezy lub
osoby pozostajgce pod jego opieka, ponosi
on odpowiedzialno$¢ cywilng oraz karng za
wyrzadzona szkode. W razie naprawienia
przez Organizatora szkody wyrzadzonej
przez Uczestnika, Organizator ma
uprawnienie do zadania zwrotu wartosci
naprawionej szkody oraz zado$éuczynienia
za utrate wizerunku.

§8 POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1 Spory powstate w zwigzku z
wykonaniem  Umowy, strony beda
rozstrzygac polubownie

82 W przypadku nie osiagniecia

porozumienia, strony skierujg sprawe na
droge postepowania mediacyjnego.

8.3 W razie braku porozumienia w wyniku
mediacji, Sadem wilasciwym dla
rozstrzygniecia sporu jest sgd wtasciwy dla
siedziby Organizatora.

Powyzsze warunki uczestnictwa
obowiazuja od dnia 01.12.2021.
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